Lo creativo. Lo delicioso. Lo que hace que te elijan.

Si tu producto es el plato fuerte, el branding es el postre:
la parte mas creativa y deliciosa de tu marca, la que nadie necesita
para sobrevivir y la que todos recuerdan. Y si, también se puede medir.



EL PROBLEMA REAL

NO LS QUE EL
BRANDING NO
TENGA
RESULTADOS.

Es que los estamos buscando en el lugar equivocado.
El error mas costoso en marketing es confundir dos cosas
gue Nno se parecen en nada:

METRICAS DECAMPANA METRICAS DE MARCA

Clics, CTR, ROAS, conversiones. Reconocimiento, percepcion,
Tdcticas, inmediatas y caducan preferencia, prima de precio.
endias. Te dicen si el anuncio Estratégicas, lentas y compuestas
funcioné. durante ainos. Te dicen si la

empresa va a existir.

El branding si tiene resultados. Solo que viven en otro
tablero, el que casi nadie estd mirando.
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4 . ! A
El branding empieza

cuando alguien prueba
el primer bocado. El
reconocimiento mide
03 cudntas personas llegan
hasta la mesa.

NIVEL O1 DE 04 - ELFRAMEWORK

RECONO-
CIMIENTO

LO QUE MIDES
éCudntas personas saben que existes?

01 Branded searchvolume
BUsquedas de tu marca en Google — gratis con Search Console

02 Share of search vs. competencia
Tu porcién del interés de busqueda dentro de la categoria

03 Direct traffic como % del total

Quién te escribe directo en vez de llegar de rebote

LAPREGUNTA QUEHAY QUEHACERSE

¢La gente llega a nosotros
buscando huestra marcaq, o
nos encuentrade casualidad?
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NIVEL O2 DE 04 - ELFRAMEWORK

PERCEP-
CION

El branding no es la

19 QUEMIDES Rl
¢Como te perciben los ecomiendan )
que si te conocen?

01 NPS - Net Promoter Score

Una sola pregunta, pero medida de forma consistente en el tiempo

02 Andlisis de reserias y menciones
Qué palabras exactas asocian las personas a tu marca

03 Encuesta de posicionamiento simple
3 preguntas a tus clientes actuales, sin instrumentos costosos

LAPREGUNTA QUEHAY QUEHACERSE

¢Lo que nuestros clientes dicen
de nosotros coincide con lo que
queremos que digan?
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La verdadera fuerza de una marca se

nota cuando no compite por atencion:

ya fue elegida antes de que el cliente
05 mire el menu.

NIVEL 03 DE 04 - ELFRAMEWORK

LO QUE MIDES
¢Te eligen cuando tienen
opciones comparables?

RESERVADO

Win rate en ventas competitivas

Razon de pérdida en deals cerrados

Recompra y retencion vs. sector

LAPREGUNTA QUE HAY QUE HACERSE

“Cada vez que pierdes un cliente por
precio, no perdiste una venta.

Kpis de branding — framework de medicion / www.mauriciobranding.com


http://www.mauriciobranding.com

El branding demuestra su verdadero
valor cuando el cliente conoce

opciones mds baratas y, aun asi,
decide pagar mas por ti.

NIVEL 04 DE 04 - EL FRAMEWORK

PRIMA DE
PRECIO

01 Evolucion del precio promedio de venta

Hacia donde se mueve tu ticket real a lo largo del tiempo

02 % de clientes que no negocia precio

Indicador directo de percepcion de valor

03 Precio vs. competencia equivalente
Tu prima frente a quien ofrece calidad comparable

LAPREGUNTA QUE HAY QUEHACERSE

15% 5%
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EL DASHBOARD MINIMO VIABLE

LAS 5 METRICAS
(QUE REVISAR
CADA TRIMESTRE

Una para cada nivel, todas con fuentes gratuitas o de bajo costo.
El tablero que cualquier empresa puede sostener sin equipo de research.

METRICA NIVEL FUENTE
Branded search volume Reconocimiento Search Console
2 Encuestal pregunta
NPS PercePCIon BAJO COSTO
Win rate competitivo Preferencia Tu CRM
Precio promedio de venta Prima de precio Tu facturacion

GRATIS

Google Trends

Share Of search Transversal GRATIS

PRESUPUESTO LIMITADO CON INVERSION EN ESTUDIOS
Search Console, Google Trends, tu CRM Suma brand tracking continuo,
y encuestas propias de 1-3 preguntas. paneles de percepcidén y estudios de

Cero inversién, sefial real. elasticidad de precio.
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Tu marca no necesita mas metricas.
Necesita alguien que se atreva
a tomayr decisiones con ellas.

Eso es exactamente lo que hago.
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